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การประชุมเชิงปฏิบัติการ : การป้องกันอุบัติภัยจากสารเคมี

•การป้องกันอุบัติภัยจากสารเคมีในการปฏิบัติงาน
• หลักการเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสารเคมี 
• อันตรายของสารเคมีและการเตรียมความพร้อมรองรับอุบัติภัยสารเคมี
• การป้องกันอันตรายส าหรับเจ้าหน้าที่(รวมในHazardous Materials Management 

(HAZMAT )



การประชุมเชิงปฏิบัติการ : การป้องกันอุบัติภัยจากสารเคมี

•การฝึกอบรม (Training)
• การเรียนทฤษฎี
• การฝึกปฏิบัติ

• การท าแบบฝึกหัดและแบบทดสอบ (Paper exercises)
• การฝึกสถานการณ์จ าลองบนโต๊ะ (Table top exercises)
• การฝึกปฏิบัติตามโจทย์สถานการณ์ (Practical exercises without casualties)
• การฝึกปฏิบัติจริงในสถานการณ์จ าลอง (Practical exercises with casualties)



การประชุมเชิงปฏิบัติการ : การป้องกันอุบัติภัยจากสารเคมี



การประชุมเชิงปฏิบัติการ : การป้องกันอุบัติภัยจากสารเคมี



หลักการเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

•ระบบงานที่ส าคัญของกระทรวงสาธารณสุข
•ระบบส่งเสริมสุขภาพ
•ระบบงานอนามัยสิ่งแวดล้อม
•ระบบป้องกันควบคุมโรค
•ระบบงานคุ้มครองผู้บริโภค
•ระบบจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข



หลักการเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

•ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550
•สาธารณภัยหมายถึงอัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรค
ระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์น  า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่นๆ อันมี
ผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ มีผู้ท าให้เกิดขึ น อุบัติเหตุ หรือ
เหตุอื่นใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตร่างกายของประชาชนหรือความเสียหายแก่
ทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภัยทางอากาศและ
การก่อวินาศกรรมด้วย



หลักการเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

• สาธารณภัยตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ

• ด้านสาธารณภัย ประกอบด้วย 14 ประเภทคือ
1) อุทกภัยและดินโคลนถล่ม 2) ภัยจากพายุหมุนเขตร้อน 3) ภัยจากอัคคีภัย
4) ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย 5) ภัยจากการคมนาคมและขนส่ง 6) ภัยแล้ง
7) ภัยจากอากาศหนาว 8) ภัยจากไฟป่าและหมอกควัน 9) ภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม
10) ภัยจากคลื่นสึนามิ 11) ภัยจากโรคระบาดในมนุษย์ 12) ภัยจากโรคแมลง สัตว์ ศัตรูพืชระบาด
13) ภัยจากโรคระบาดสัตว์และสัตว์น  า 14) ภัยจากเทคโนโลยีสารสนเทศ



หลักการเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

• สาธารณภัยตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ
• ด้านความมั่นคง ประกอบด้วย 4 ประเภท คือ

1) ภัยจากการก่อวินาศกรรม
2) ภัยจากทุ่นระเบิดกับระเบิด
3) ภัยทางอากาศ
4) ภัยจากการชุมนุมประท้วงและก่อการจลาจล



หลักการเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

•ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (Public Health Emergency) ถือเป็น “สาธารณภัย” ที่
ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต สร้างความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน และ
เกิดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม “ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข” จึงหมายถึง 
เหตุการณ์การเกิดโรคและภัยคุกคามสุขภาพ 



หลักการเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

•ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (Public Health Emergency) มีลักษณะเข้าได้กับ
เกณฑ์อย่างน้อย 2 ใน 4 ประการ 
• ท าให้เกิดผลกระทบทางสุขภาพอย่างรุนแรง 
• เป็นเหตุการณ์ที่ผิดปกติหรือไม่เคยพบมาก่อน 
• มีโอกาสที่จะแพร่ไปสู่พื นที่อื่น 
• ต้องจ ากัดการเคลื่อนที่ของผู้คนหรือสินค้า



หลักการเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

• โรคและภัยสุขภาพได้ 5 ประเภท ดังนี้
• โรคติดต่อ
• เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดการบาดเจ็บและอุบัติภัย
• โรคและภัยสุขภาพที่มากับภัยธรรมชาติ เมื่อเกิดภัยธรรมชาติ
• ภัยสุขภาพที่เกิดจากสารเคมี 
• ภัยสุขภาพที่เกิดจากกัมมันตภาพรังสีและนิวเคลียร์
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หลักการเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสารเคมี

•อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุที่เกิดขึ น แตม่ักใช้เฉพาะเหตุร้ายที่เกิดขึ นโดยไม่คาดคิด
เหตุร้ายที่บังเอิญเกิดขึ น เช่นรถชนกัน ตึกถล่ม เป็นต้น
•อุบัติภัย หมายถึง ภัยหรืออันตรายที่เกิดจากอุบัติเหตุ เป็นสิ่งที่เกิดขึ นอย่าง
กะทันหัน ไม่สามารถคาดการณ์ลว่งหน้าได้ ไม่มีผู้ใดจงใจหรือท าให้เกิดขึ น



หลักการเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

• ภาวะฝูงชน (Mass gathering) คือการรวมตัวกันของคนจ านวนมากกว่าปกติ (> 1,000 
คน) มาท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ในสถานที่และในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ยังอาจ
ประยุกต์ถึงสถานการณ์ที่คนมารวมกันอย่างหนาแน่นในพื นที่จ ากัดซึ่งจะเข้าไปให้การ
ช่วยเหลือได้ยากล าบาก ยกตัวอย่างเช่น งานชุมนุมทางการเมือง/ศาสนา การแข่งขันกีฬา
ระดับชาต/ินานาชาติ คอนเสิร์ต เป็นต้น



หลักการเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

• อุบัติภัยหมู่ (Mass casualty incident, MCI) คือ ภัยหรือเหตุการณ์ที่มีผู้บาดเจ็บเป็นจ านวนมากจนต้องระดม
ก าลังความช่วยเหลือจากทุกแผนกในโรงพยาบาล โดยอาจจ าเป็นต้องส่งต่อผู้ป่วยไปรักษาต่อที่โรงพยาบาลอื่นๆ
ทั งในและนอกจังหวัด
• มากกว่า 3 คนขึ นไป
• ขึ นกับบริเวณที่เกิดเหตุการณ์ เมือง/ชนบท
• ไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้ป่วยบาดเจ็บเสมอไป

• ตัวอย่างของ MCI เช่น อุบัติเหตุรถยนต์ชนกันหลายคัน เหตุทะเลาะวิวาท ความวุ่นวายทางการเมือง ไฟไหม้
อาคาร บ้านเรือน ท้องร่วงเฉียบพลันหมู่ การได้รับสารพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม การอพยพย้ายถิ่น น  าท่วม
ใหญ่



หลักการเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

• ภัยพิบัติ (Disaster) หมายถึง อันตรายที่น าไปสู่หายนะ หรือหายนะที่เป็นอันตราย มีทั งที่เกิดจาก
ภัยธรรมชาติและเกิดจากการกระท าของมนุษย์ เช่น น  าท่วม แผ่นดินไหว พายุไซโคลน ภูเขาไฟ
ระเบิด เป็นภัยธรรมชาติที่ท าให้เกิดภัยพิบัติ เครื่องบินตก เรือล่ม รถไฟตกราง สงคราม เป็นภัย
พิบัติที่เกิดจากการกระท าของมนุษย์

• Natural or Manmade, Simple or Compound, Compensated or Uncompensated



หลักการเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

•อุบัติภัยสารเคมี (Chemical Incidents) หมายถึง การรั่วไหลของสารเคมใีดๆ ออก
จากแหล่งบรรจุหรือที่จัดเก็บไปยังสิ่งแวดล้อมโดยไม่คาดหมายและไม่สามารถ
ควบคุมได้แบ่งได้ 2 ประเภท
1.อุบัติภัยสารเคมีแบบเฉียบพลัน เช่น กรณีแก๊สรั่วที่เกิดขึ นแบบทันทีทันใด
2.อุบัติภัยสารเคมีแบบเรื อรัง ซึ่งเป็นการรั่วไหลของสารเคมีแบบค่อยเป็นค่อยไป อาจจะ
ไม่ทราบว่ามีการรั่วไหลจนกว่าจะได้รับผลกระทบ



หลักการเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

•การจัดการภาวะฉุกเฉิน การเตรียมความพรอ้มทีใ่ช้ครอบคลุมถึง
อันตรายทุกประเภท ประกอบด้วย 3 ประเด็น คือ
•การครอบคลุมอันตรายทุกด้าน 
•ภาคีเครือข่ายในการจัดการภาวะฉุกเฉิน
•วงจรการจัดการภาวะฉุกเฉิน



หลักการเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

การจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข



หลักการเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

• การด าเนินการป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) 
เป็นระยะที่ต้องด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่ช่วยลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์ และลด

ผลกระทบของโรคและภัยสุขภาพที่เป็นภาวะฉุกเฉิน หรือท าให้เหตุการณ์นั นส่งผลกระทบ
น้อยลง ซึ่งรวมถึงการจัดวางระบบการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขให้มีสมรรถนะและ
มีขีดความสามารถ เพื่อเตรียมการเผชิญสาธารณภัยต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการลด
ความรุนแรงและลดความสูญเสียจากภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 



หลักการเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

• การเตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉิน (Preparedness) เป็นระยะที่ต้องเตรียมความพร้อมและ
แนวทางปฏิบัติในการรับมือกับภาวะฉุกเฉินที่จะเกิดขึ นในทุกด้านก่อนเกิดเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข ได้แก่ การพัฒนาระบบเฝ้าระวัง
• การเตรียมศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน และระบบบัญชาการเหตุการณ์ (EOC & ICS)
• การจัดท าแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข และการซ้อมแผนดังกล่าว (PHE Planning & 

Exercise)
• การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (PHER Training)
• การจัดการและเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (Information 

Management)



หลักการเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

• การจัดการและเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (Information 
Management)
• การจัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ ยา วัคซีน และเวชภัณฑ์ และระบบการขนส่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (PHE Logistic)
• การเตรียมระบบเฝ้าระวังเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (PHE Surveillance)
• การเตรียมระบบประสานการท างานร่วมกับเครือข่าย (PHE Networking)
• ทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขเตรียมถ่ายโอนภารกิจให้หน่วยงานที่ปกติ และเตรียม
ถอนตัวออกจากพื นที่



หลักการเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

• การตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Response) 
เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องด าเนินการตามแผน

จัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข มีการเปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินเพื่อบัญชาการ
เหตุการณ์ ด าเนินการติดตามเฝ้าระวังและประเมินสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง ส่งทีมเข้าพื นที่
เพื่อให้การช่วยเหลือและบรรเทาความสูญเสียต่อสุขภาพของผู้ประสบเหตุ และด าเนินการ
ป้องกัน ควบคุมโรคระบาด หรือผลแทรกซ้อนอื่นๆ ที่อาจเกิดขึ นหลังการเกิดภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุข และสื่อสารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ซึ่งในการด าเนินการจะระดมทรัพยากรที่
เตรียมพร้อมไว้เพื่อตอบโต้ภาวะฉุกเฉินร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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• การฟื้นฟูหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน (Recovery)
เป็นระยะที่ความเสียหาย และความสูญเสียจากเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ได้รับการ

แก้ไขและบรรเทาแล้ว มีการฟื้นฟูให้พื นที่กลับสู่ภาวะปกติ ซึ่งหลังจากด าเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
แล้ว ผู้รับผิดชอบเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินต้องเตรียมการหลังฟื้นฟู ได้แก่ 

• เตรียมปิดตัวสถานที่พักพิงช่ัวคราวในพื นที่
• เตรียมเปิดระบบให้บริการสุขภาพของพื นที่ในภาวะปกติ
• ประชาชนในพื นที่เริ่มใช้ชีวิตในภาวะปกติ
• ทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขเตรียมถ่ายโอนภารกิจให้หน่วยงานที่ปกติ และเตรียมถอนตัวออกจาก
พื นที่
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• ระบบบัญชาการเหตุการณ์ หมายถึง ระบบการบริหารจัดการที่ใช้เพื่อการบังคับบัญชา ส่ังการ ควบคุม 
และประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในสถานการณ์เฉพาะ ระบบดังกล่าวเป็นระบบปฏิบัติการ
เพื่อการระดมทรัพยากรไปยังที่เกิดเหตุ เพื่อบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินให้สามารถปกป้องชีวิต ทรัพย์สิน
และสิ่งแวดล้อมได้อย่างบรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ

• ระบบบัญชาการเหตุการณ์เป็นกรอบแนวคิดมาตรฐานในการปฏิบัติเพื่อจัดการเหตุการณ์ทุกประเภท 
ทั งที่เป็นเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือเหตุการณ์ในภาวะปกติ 
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• เป็นระบบที่สนับสนุนการให้มีการน าข้อมูลท่ีแม่นย ามาใช้ในการด าเนินงาน มีการวางแผนและค านวณ
ค่าใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพ 

• เป็นระบบที่สามารถปรับเปล่ียนโครงสร้างการท างานได้อย่างสอดคล้องกับความซับซ้อนของ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ น 

• เป็นโครงสร้างที่ผสมผสานทรัพยากรทุกชนิดเข้าด้วยกันทั งเครื่องมือ อุปกรณ์ รวมทั งก าลังคนจาก
หน่วยต่างๆ ทั งต ารวจ ทหาร ฝ่ายปกครอง คลากรทางการแพทย์ เป็นต้น

• ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข เจ้าหน้าที่จะปรับบทบาทหน้าที่ จากท างาน “ที่ปฏิบัติประจ า” และไป
ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้โครงสร้างของระบบบัญชาการเหตุการณ์ ตามที่ได้รับมอบหมาย
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• วัตถุประสงค์ของระบบบัญชาการเหตุการณ์
• เพื่อหยุดยั งและ/หรือลดผลกระทบจากภาวะฉุกเฉินหรือสถานการณ์รุนแรงจากโรคและ
ภัยสุขภาพ และเพื่อให้เหตุการณ์กลับสู่สภาวะปกติในระยะเวลาที่สั นที่สุด
• ให้มีความปลอดภัยทั งผู้ปฏิบัติงานและผู้เสี่ยงต่อภัยสุขภาพ
• เพื่อระดมทรัพยากร และบริหารจัดการอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ
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• ระบบจัดการตอบโต้เหตุการณ์ฉุกเฉินอย่างเป็นระบบ ที่มีความยืดหยุ่น สามารถปรับ
ขยายให้เหมาะสมกับเหตุการณ์ได้ มีประเด็นส าคัญที่ต้องค านึงถึงในระบบ ICS ( 4 C ) 
คือ
• การวางระบบบัญชาการและส่ังการที่ชัดเจน(Command)
• การประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ(Coordination)
• การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือให้เกิดการผนึกก าลัง
(Cooperation)

• การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์(Communication)
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1. การก าหนดมาตรฐาน
• การใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย

2. การบัญชาการ
• การแต่งตั งและการถ่ายทอดอ านาจการบัญชาการ
• สายการบังคับบัญชาและเอกภาพของการบัญชาการ
• การบัญชาการร่วม

3. การวางแผน/โครงสร้างการจัดองค์กร
• การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์
• การจัดท าแผนเผชิญเหตุ
• โครงสร้างองค์กรแบบโมดุลลา (Modular)
• ช่วงการควบคุมที่เหมาะสม

4. พื นที่ปฏิบัติการและทรัพยากร
• การจัดพื นที่ปฏิบัติการ
• การจัดการทรัพยากรครบวงจร

5. การสื่อสารและการจัดการข่าวสาร
• การบูรณาการด้านการสื่อสาร
• การจัดการข่าวสารและข่าวกรอง

6. ความเป็นมืออาชีพ
• ความรับผิดชอบ
• การส่งบุคลากรและอุปกรณ์ลงพื นที่
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• การก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขควรค านึงถึง
ตามล าดับดังนี 
• ความปลอดภัยของชีวิต (Life Safety)
• การควบคุมสถานการณ์ไม่ให้ลุกลาม/ขยายตัว (Incident Stabilization)
• การรักษาทรัพย์สินหรือสภาพแวดล้อม (Property/Environmental Preservation)
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• ผู้บัญชาการเหตุการณ์ต้องรับผิดชอบในการก าหนดพื นที่ปฏิบัติการ และสถานที่อ านวยความสะดวก
สนับสนุนในบริเวณใกล้เคียงพื นที่เกิดเหตุตามความเหมาะสมของภาวะฉุกเฉิน  โดยทั่วไปสถานที่และ
การจัดพื นที่ปฏิบัติการที่ส าคัญท่ีจะต้องก าหนดได้แก่ 
• ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post, ICP) เป็นสถานที่ที่ใช้ในการบัญชาการเหตุการณ์ของผู้
บัญชาการเหตุการณ์ในพื นที่เกิดเหตุ

• จุดระดมพล (Staging Area) เป็นพื นที่ส าหรับการระดมทรัพยากรทั งก าลังคน หรือวัสดุ อุปกรณ์ที่มีความพร้อม
เพื่อรอรับการมอบหมายภารกิจในการออกปฏิบัติการ/จัดส่งไปยังพื นที่

• ฐาน (Base) สถานที่ตั งของส่วนซึ่งท าหน้าที่ประสานงาน บริหารงาน รวมทั งเป็นที่สถานที่ปฏิบัติงานของส่วน
สนับสนุน
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• ทรัพยากรในนิยามของระบบ ICS แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
• ทรัพยากรส าหรับการปฏิบัติการ (Tactical Resource) หมายถึง บุคลากรและวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในเพื่อการปฏิบัติการ 
• ทรัพยากรสนับสนุน (Support Resource) หมายถึงทรัพยากรที่ใช้เพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติการหลัก เช่น อาหาร อุปกรณ์สื่อสาร เสื อกันฝน 

เป็นต้น
• ทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินจะต้องได้รับการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการบริหาร
ทรัพยากรประกอบด้วยขั นตอนหลัก 6 ขั นตอน ได้แก่ 
• การจัดแบ่งประเภท/ชนิดของทรัพยากร
• การจัดหา/สั่งซื อทรัพยากร
• การจัดส่งทรัพยากร
• การติดตามการใช้ทรัพยากร
• การน าทรัพยากรกลับมาใช้ และการบ ารุงรักษา
• การชดเชยทรัพยากรให้กับหน่วยงานอื่น
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• องค์ประกอบของการบูรณาการด้านการสื่อสาร
• โหมด (Modes) : ระบบอุปกรณ์ (ฮาร์ดแวร์) ที่จะใช้ในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร
• แผน (Planning) : แผนการใช้ทรัพยากรสื่อสาร (ในภาพรวม)
• เครือข่าย (Networks) : กระบวนการและขั นตอน ในการถ่ายทอดข้อมูล (ภายในและภายนอก
องค์กร)

• การจัดการข่าวสาร/ข่าววกรองจะต้องจัดให้มีกระบวนการรวบรวมข้อมูล การแลกเปลี่ยน
ข้อมูล การจัดการข้อมูลที่รวดเร็ว ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ  เพื่อให้ระบบบัญชาการเหตุการณ์
สามารถจัดการภาวะฉุกเฉิน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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•ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานประกอบด้วย
• การรายงานตัวเมื่อเข้ามาปฏิบัติงานในระบบ
• การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการตอบโต้เหตุการณ์
• การรับฟังค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว
• ขอบเขตของการบังคับบัญชา (Span of control)
• การติดตามการใช้ทรัพยากร
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• การส่งบุคลากรและอุปกรณ์ลงพื้นท่ี
• ต้องมีการประเมินสถานการณ์และปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุ
• ต้องค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานเป็นหลัก
• การส่งคนลงพื นที่ต้องเป็นค าสั่งจากผู้บัญชาการเหตุการณ์หรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจ
เท่านั น
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• ผู้บัญชาการเหตุการณ์
• ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการบัญชาการเหตุการณ์ และ ติดตามสถานการณ์ของเหตุการณ์

• จัดล าดับความส าคัญของกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Incident Action Plan: IAP) โดยค านึงถึงความปลอดภัยของ
ผู้ปฏิบัติงาน

• ติดตาม ประเมิน และแก้ไขปัญหา การด าเนินงานในส่วนต่างๆ ของระบบบัญชาการเหตุการณ์

• บริหารจัดการทรัพยากรต่างๆ ของระบบบัญชาการเหตุการณ์ส าหรับการตอบโต้เหตุการณ์

• ประสานระดับนโยบายกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอกองคก์ร

• ตัดสินใจ ยกระดับ – ลดระดับ ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินฯ (Emergency Operation Center:EOC) และสั่งการหน่วยย่อยในระบบ
บัญชาการเหตุการณ์

• เสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน
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• ระบบในการบริหาร จัดการภาวะฉุกเฉินโดยอาศัยพื นฐานของการก าหนดวัตถุประสงค์การท างาน และการสื่อสาร
วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ทั่วถึง ชัดเจนทั งองค์กรและผู้ปฏิบัติให้รับทราบวัตถุประสงค์ผ่านกระบวนการวางแผน
ร่วมกัน โดยประกอบด้วยขั นตอนส าคัญในการก าหนดวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 6 ขั นตอนหลัก ดังนี 
• ขั นตอนที่ 1: ท าความเข้าใจนโยบายและแนวทางของหน่วยงาน (Understand agency policy and direction) 
• ขั นตอนที่ 2: ประเมินสถานการณ์ (Assess Incident Situation)
• ขั นตอนที่ 3: ก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดการกับเหตุการณ์ (Establish Incident Objectives)
• ขั นตอนที่ 4: เลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อให้สามารถบรรลุซึ่งวัตถุประสงค์ที่ก าหนด (Select appropriate strategy 

or strategies to achieve objectives)
• ขั นตอนที่ 5: ด าเนินการตามกลยุทธ์ (Perform tactical direction)
• ขั นตอนที่ 6: ก ากับ ติดตามการด าเนินการตามกลยุทธ์



หลักการเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

•ผู้บัญชาการเหตุการณ์ต้องค านึงถึงในการจัดการสาธารณภัย (4C)  
•การสื่อสาร(Communication)
•การควบคุมสถานการณ์ (Control)
•การบัญชาการ(Command)
•การประสานงาน (Coordination)



หลักการเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

• ภารกิจตระหนักรู้สถานการณ์สาธารณสุข (Situation Awareness Team, SAT)
เป็นกลุ่มภารกิจที่รับผิดชอบงาน
• เฝ้าระวังเหตุการณ์ผิดปกติ ที่มีผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน  
• ประเมินสถานการณ์การระบาดของโรค/ภัยสุขภาพทั งในและต่างประเทศ 
• จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายหรือมาตรการป้องกันควบคุมโรค/ภัยสุขภาพ
• เสนอ เปิด EOC และปิด EOC 



บทบาทหน้าที่ของ SAT ในภาวะปกติ

แหล่งข้อมูล ตรวจสอบข่าว
การระบาด ข่าวลือไม่เป็นจริง

ยืนยันการระบาด

เป็นจริง

ประเมินความเสี่ยง
ของเหตุการณ์

ทีม JIT ในพื นที่ลงสอบสวนโรคและ
ควบคุมสถานการณ์

ไม่รุนแรงสนับสนุนทีม JIT ส่วนกลาง
ร่วมสอบสวนโรคในพื นที่

รุนแรง

รายงานสถานการณ์ให้ทีมตระหนักรู้สถานการณ์ทราบและ
จัดท ารายงานสรุปเหตุการณ์เสนอต่อผู้บริหาร

ประสานข้อมูลกับผู้มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน (SMEs) 



โครงสร้างระบบบัญชาการเหตุการณ์

ผู้บัญชาการเหตุการณ์

SA& ยุทธศาสตร์

• ภารกิจ
• แนวทางการปฏิบัติ
• การส่ังการ

ทีมสนับสนุน
Stockpiling     | กฎหมาย    |     การเงินและงบประมาณ     |      ก าลังคน

ผู้บัญชาการ

ฝ่ายข้อมูลและยุทธศาสตร์

ผู้ปฏิบัติ

Liaison

Operation สื่อสารความเสี่ยง Case Management PoE

ทีมปฏิบัติการหลัก
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• หลักการที่ส าคัญอย่างยิ่งของระบบ ICS 
• ทีมบริหารสถานการณ์ของทุกหน่วยงานทั งระดับเดียวกันและต่างระดับควรใช้
โครงสร้างการบริหารสถานการณ์เดียวกัน เพื่อลดความสับสนที่อาจเกิดขึ นเมื่อหลาย
หน่วยงานมาปฏิบัติงานร่วมกัน เพราะมีความเข้าใจในบทบาท
• ระบบต้องมีความยืดหยุ่นและมีมาตรฐาน
• ระบบจะจัดตั งหน่วยงานย่อยขึ นกับความซับซ้อนและชนิดของเหตุการณ์



ปรับตามความเหมาะสม
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